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A Google Cloud ile Daha lyi
CARGLASS Performans ve Maliyet Verimliligi
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Carglass®, her yil 110.000'den fazla ardg ®
sUrucusune hizmet veren Turkiye'nin lider
ara¢ cam onarim ve degistirme sirketidir.
110,000
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“Google Cloud Platform; sunuculari, hizmetleri, veritabanlarini
kuguk sistem kaynaklariyla kesintisiz olarak ¢alistirabileceginiz,
olaganustu performansa ve maliyet verimliligine sahip
guvenilir bir platformdur. Global IT'nin Google Cloud’a gegis ve
uygulama becerilerine ve altyapi optimizasyonu konusundaki

uzmanligina ve derin bilgi birikimine her zaman guveniyoruz.”

Cenk ilhan
Inovasyon Direktoru
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Carglass® ekosisteminde yasanan zorluk neydi?

Yerel servis saglayicinin kullandigi platform, Carglass®'in teknik ihtiyaglari dolayisiyla da
musteri ihtiyaclarini karsilamakta gucluk ¢ekiyordu: Yuksek sistem kaynaklari
kullanimina ragmen teknik agidan gunluk olarak anlik kesintiler yasiyorlardi. Bunun
yani sira, bu kisa kesintiler sebebiyle daha ciddi performans sorunlari ortaya ¢ikiyordu.
Carglass®'in Turkiye genelindeki bayi ve sube agindaki musterilere hizmet verirkem
ufak tefek is gecikmelerine ve hatalara neden oluyordu. Carglass® agirhkli olardik
sigorta ve filo sirketleri ile isbirligi yapiyor ve bu sektorlerin gecikmelere, sistem
arizalarina veya her tarlt hataya karsi hassasiyeti yUksek oldugundan, Carglass®'in

daha guvenilir hizmet platformlarina gegis yapmasi cok énemliydi.

Global IT bu sorunun ¢éziimuinde nasil bir rol aldi?

Global IT, Carglass®'in altyapisini inceledi, teknik sorunlarini buldu ve bu sorunlarim
Carglass®'in islerini nasil etkiledigine dair net kanitlar gosterdi. Global IT,
derinlemesine bir analiz ile Google Cloud Platform’'un sundugu dogru Grunleri,
servisleri ve cozUmleri belirledi ve musteri onayini aldi. Sonug olarak, Compute
Engine, Networking, Cloud Storage gibi Google Cloud Hizmetlerinin en iyi
uygulamalariyla hazirladiklari yol haritasini uygulayarak gegis surecini basariyla
gerceklestirdiler. Bu sayede Carglass®, kabul edilebilir bir maliyetle maksimum

fayda sagladi.
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Dusuk sistem kaynaklariyla ulasilabilecek yiksek performans
icin hangi Google Cloud ¢6zimi en uygundu?

Carglass®'in kullandigi finansal ve kurumsal web
sitesi yazilimlarinin kesisim noktasi olan Active
Directory ve Microsoft Sqgl Server Sanal
Makinelerinin kaynaklari incelendi.

Bu kaynaklar on premise sistemlerinde
kullanildilar ve bu nedenle dusuk performansa
ragmen yuksek maliyetlere yol actilar. Bunun
yani sira, uygulamalar tarafindan erisilen
belgelerin de bulundugdu yerel depolarin
kapasitesinin artmasi ekstra maliyetlere neden
oluyordu. Depolarin teknolojik yaslanmasi da
dosya okuma/yazma hizlarinin korunmasinda

endise nedeniydi.

Carglass®'tan alinan bilgiler ve Global IT tarafindan
yaplilan analizler dogrultusunda, yUksek kaynak
kullanimi ve depolama maliyetlerine ragmen
ortaya cikan spesifik performans sorunlari tespit
edildi. Mimari, performans ve maliyet verimliligi
acisindan Google Cloud Platform'da yeniden
tasarlandi ve onayin ardindan Active Directory ve
Microsoft Sgl Server Sanal Makinelerinin (tim
yerel uygulamalarin ortak olarak kullandigi)
Google Cloud Platform'a tasinmasi sureci

basariyla gerceklestirildi.

Global IT sadece bu ¢ézumlerle de yetinmeyip,
uygulamalar tarafindan kullanilan dosyalari her
zaman erisilebilir, uygun maliyetli bir sekilde
kullanmak Uzere Cloud Storage'a tasidi ve
Carglass®'in surekli kapasite degisikligi yonetimini

dustinmesine gerek kalmadi.

Son olarak, kurum i¢i finansal ve kurumsal

web sitesi uygulamalarinin Active Directory ve
Microsoft SQL Server Sanal Makineleri ile yUksek
hizda bagdlanti kurabilecegdi ¢ift tunelli HA VPN
kurularak On prem - Bulut sistemleri arasindaki
ag katmani en etkin sekilde olusturulmustur.
Bunlarin sonucu olarak, Carglass® artik on-prem
sistemlerde karsilastiklari durus sureleriyle
karsilasmiyor ve maliyetleri bUyuk olgcude]

azaliyor.
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Cloud gecisinden sonra performans
sonuclari ne oldu?

e Google'in ag kapasitesi diger public cloud saglayacilari gére daha hizli
ve daha stabil oldugundan, Google Cloud teslim tarihlerine karsi
hassas ve yUksek muUsteri deneyim standartlari olan Carglass® igin

en iyi secimdi.

® Ayrica, Global IT"nin bulut gegisi konusundaki 16 yillik deneyimi ve derin
bilgisi, Carglass®'in dusuk kaynak kullanimiyla maliyet verimliligini ve daha

iyi performansi iyilestirmesine yardimci oldu.

e Buluta gecisten sonra, Carglass® ge¢miste kullanilan sistem kaynaklarinih
(sirket ici Active Directory ve Sgl Server Sanal Makineleri) yalnizca %18'ini

kullanmaya basladi.

e Carglass® kesintisiz hizmet almaya basladi ve aylik maliyetleri %61,85

oraninda azaltti (USD/TL orani degisimi dahil degil).
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Global IT ile nasil tanistiniz?
Nasil bir ¢c6ziim ariyordunuz?

Carglass® olarak Google Turkiye ile iletisim@
gectikten sonra Google hizmetlerini kullanmaya
basladik. Bizi Turkiye'nin en iyi partnerlerinden
birine yonlendireceklerini sdylediler ve Global IT

ile boyle tanistik.

Global IT'yi segmenizin
nedenleri nelerdi?

Global ITyi secmemizin temel nedeni Global
IT'nin deneyim ve bilgi birikimine bagli bizim
yasadigimiz teknik kaynakli problemlerini
cdzmeye yonelik yaklasimi oldu. Sorunlara genis
bakis acilari, karar verme sUrecimizi etkiledi ve
bu sorunlari google cloud ile sorunsuz bir sekilde

¢cdzmemiz igin bizi ikna etti.

Global IT ile uyguladiginiz
Google Cloud projelerinin
basarilari nelerdi?

Google projeleri Uretime gectikten sonra
performans sonuclari hemen géruldi. Onceki
sistemlerimizi kullandiktan sonra sonugclari
karsilastirdigimizda, kiguk sistem kaynaklari
kullanimi ile maksimum fayda ve kesintisiz
hizmet aldigimizi soyleyebiliriz. Global IT'nin

HA servisleri tavsiyesi ile ariza suresi gibi
problemlerin en aza indirildigi bircok servisin

HA yapilarini kurduk. Ara baglanti maliyetini
ortadan kaldirarak, harcamalarimizdan bir kalem
daha azaltmayi basardik. Buluta gecis sonrasinda
gecmiste kullandigimiz sistem kaynaklarinin
sadece %18'ini kullanmaya basladik ve kesintisiz
hizmet almaya basladik, ayrica aylik maliyetleri

%61,85 oraninda azalttik.
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Global IT'den aldiginiz servis Global IT ile gelecek projeleriniz
destegini nasil degerlendirirsiniz? nelerdir?

Global IT'den onlarin yillardir musterilerine Birlikte is yuklerimizin Cloud Run'a gegisini
sundugu ¢6zUm odakli, inovatif, esnek ve hizli bir ilerletiyoruz. Buna ek olarak, gelecekte
destekti. Bircok basarili projeden sonra, kesin projelerimizde Vision Al (kismen kullanarak),
olarak gérunen Global IT'den destek almayi Document Al, Speech To Text servislerini
onumuzdeki yillarda da sUrdUrecegimizdir. kullanmayi planhyoruz.

Global IT ile yaptiginiz teknolojik Global IT'yi kime ve neden tavsiye
ortakliginiz buyuk resimde size edersiniz?

ne gibi stratejik katkilar sagladi?
Global IT'yi teknolojideki en son gelismelerden

Global IT ile olan teknolojik ortakhdgimiza her maliyeti optimize ederek maksimum verimliligi
zaman glvendik cnki onlar her zaman bizim saglamak isteyen herkese tavsiye ederiz.
isteklerimizi dinlediler ve bize en uygun ¢ézUumleri

sagladilar. Vizyonumuzu onlarla paylasarak onlarla

yakin ve uzak gelecege dair stratejik planlar

yapabiliyoruz. Network kullanarak, Global IT ile

birlikte kurdugumuz Compute Engine ve ’4

Serverless sistemleri ile artik yeni Urdnlerimizi

musterilerimize ¢ok hizh bir sekilde sunabiliyoruz.

Bu bize musteri memnuniyeti (baglilidi), zaman ve

maliyet verimliligi acisindan da fayda sagliyor.
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Global IT, 2006 yilinda kurulmus, Turkiye'de Google hizmetlerini tanitan ilk yeni nesil teknoloji
¢ozumleri danismanlik sirketi olarak uzmanhgini yalnizca Google Urun ve hizmetlerine adamistir.
Global IT, su ana kadar 3,300'den fazla projeyi 16 yillik tecrtbe ile tamamlamis ve 700'den fazla
sirketin buluta gecisini kisa zamanda saglamis; e-ticaretten Uretime, lojistikten yazilima kadar genis

bir sektor yelpazesinde dijitallesme, modernlesme ve inovasyon danismanligi vermektedir.





